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O01.INTRODUZZJONI

1.1 Ghanijiet

Fil-kuntest ta’ Malta kontemporanja u b’enfasi fuq I-
inkluzjoni u I-integrazzjoni, din |I-ghodda ta’ verifika soc¢jali
tipprovdi lill-organizzazzjonijiet orjentati lejn il-komunita (ez,
centri taz-zghazagh, kazini tal-banda fil-lokalitajiet, centri
tal-kura ta’ matul il-jum, assoc¢jazzjonijiet tal-migranti,
gruppi ta’ promozzjoni, assocjazzjonijiet ghall-professjonisti,
skejjel, organizzazzjonijiet religjuzi, ec¢.), pubblici, privati u
mhux governattivi, indikazzjonijiet ghar-riflessjoni u I-izvilupp
dwar kwistjonijiet li jikkoncernaw I-ghoti ta’ servizzi fil-livell
tal-komunita.

B’'mod specifiku, I-ghodda hija mahsuba biex tghin lill-
organizzazzjonijiet biex:

e jirriflettu dwar ir-rispons taghhom ghall-htigijiet ta’
komunitajiet diversi; u

e jevalwaw jekk u sa liema punt ged isostnu u jsahhu I-
prinCipji ta’ access, ekwitd u inkluzjoni soc¢jali ghal
kulhadd, b’'mod partecipattiv, awtentiku u
responsabbli — b’attenzjoni spec¢jali ghall-minorenni,
I-adulti akbar fl-etq, il-migranti, I-istudenti tal-ewwel
generazzjoni fl-edukazzjoni postobbligatorja, il-
benefi¢jarji u I-applikanti ghas-servizzi socjali, il-
persuni b’dizabilitd, persuni LGBTIQ+, persuni b’access
digitali limitat jew b’kompetenza digitali limitata, ecc.
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1.2 Karatteristici

Originarjament zviluppata bl-Ingliz, din I-ghodda hija mibnija
biex timmassimizza I-kwalitd u I-komprensivita tar-riflessjoni
mwettga mill-organizzazzjonijiet rispettivi.

Bl-uzu ta’ metodologija partecipattiva, I-ghodda giet
2viluppata u vvalidata mal-imsiehba (stakeholders) li kienu
jinkludu rapprezentanti ta’ organizzazzjonijiet statali u mhux
governattivi differenti.

lI-karatteristici tal-istrument huma sinkronizzati mal-ghan
primarju tal-ghodda, dak li jipprovdi bizzejjed opportunitajiet
ghall-partecipanti biex jinvolvu ruhhom b’mod kritiku mal-
organizzazzjoni rispettiva taghhom, fi spazju edukattiv ekwu u
mhux ta’ theddid.

Barra minn hekk, I-ghodda hija mfassla biex tistimula I-izvilupp
kollaborattiv ta’ pjanijiet ta’ azzjoni, proposti ta’ progetti, fora
ghal diskussjonijiet, netwerks, ecc¢.

B‘'mod aktar specifiku, I-ghodda hija:

e Partecipattiva: tinkoraggixxi u tippermetti lill-persuni kollha
fi hdan I-organizzazzjoni li jkunu involuti fil-process riflessiv.
L-aspettattiva hija li I-organizzazzjoni tinvolvi kemm jista’
jkun persuni, minn diversi livelli tal-organizzazzjoni, u li
tinkludi, fejn applikabbli, utenti tas-servizz u imsiehba
(jigifieri persuni jew entitajiet li ghandhom interess fil-
programm ta’ hidma tal-organizzazzjoni u t-tmexxija
taghha. Dawn jistghu jinkludu benefi¢jarji, minoranzi,
kontributuri interni jew esterni, impjegati, voluntiera,
kollaboraturi, ec¢.);
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Karatteristici...

e Awtoriflessiva: I-ghodda tinkoraggixxi lill-organizzazzjoni
biex tiddubita u tikkontesta I-prattiki, il-processi u |-
istrutturi taghha stess;

e Flessibbili: [-aspettattiva hija li din I-ghodda tintuza b’'mod
flessibbli, b'rispons ghall-htigijiet immedjati tal-
organizzazzjoni. Huwa possibbli ghall-organizzazzjoni li
taghmel uzu parzjali mid-dokument u li tinjora elementi |i
|-organizzazzjoni tgishom bhala irrilevanti ghar-realta
operattiva tal-organizzazzjoni;

e Orjentata lejn I-azzjoni: I-ghodda hija mezz ghat-
trasformazzjoni. Filwagqt li r-riflessjoni hija kru¢jali, it-
trasformazzjoni mhijiex kompluta minghajr pjan ta’ azzjoni,

e Edukattiva: I-ghodda hija mahsuba biex tghin it-
tranzizzjoni tal-organizzazzjoni fkomunita ta’ taghlim, fejn
ir-riflessjoni hija meqjusa bhala krucjali ghall-izvilupp tal-
organizzazzjonijiet;

e Etika: ir-rapprezentanza ekwaq, il-partecipazzjoni dinjituza,
ir-rispett, it-trasparenzaq, id-dikjarazzjoni ta’ kwalunkwe
kunflitt ta’ interess, u |-uzu tal-informazzjoni f’konformita
mal-ligijiet u r-regolamenti stabbiliti mhumiex
negozjabbili.
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1.3 Aspettattivi

Filwaqt li I-organizzazzjoni hija libera li tadatta skont il-
bzonn, il-prin¢ipji pedagogici li gejjin ghandhom jghinui fit-
tishih tal-esperjenza riflettiva:

e Thejjija: ghandu jintbaghat dokument preparatorju lill-
partecipanti bil-quddiem, li jiddeskrivi r-ragunament ghas-
sessjoni, li jindika b'mod ¢ar il-punt fokali tal-lagqgha, u li
jiddeskrivi liema mistogsijiet ser jigu diskussi;

e Jigu evitati s-silos: |-organizzaturi huma mhegga joholqu
gruppi mhallta, fejn il-partecipanti huma mistennija li jinvolvu
ruhhom b’mod dijalogiku ma’ xulxin;

e Twessigh tal-partec¢ipazzjoni: fejn possibbli u prattiku, il-
lagghat ghandhom jinkludu utenti tas-servizz u imsiehba ohra;

* Validazzjoni tal-esperjenzi personali: il-lagghat huma
mistennija li jirrikkonoxxu |-esperjenzi u I-gharfien tal-
partecipanti;

» Allokazzjoni ta’ hin xieraq: is-sessjonijiet riflessivi ghandhom
jitgiesu bhala karatteristika integrali tal-izvilupp tal-
organizzazzjonijiet, u jinghataw bizzejjed hin fil-pjan ta’ zvilupp
professjonali kontinwu taghhom;

e Promozzjoni tad-djalogu: il-mistogsijiet huma mahsuba biex
jistimulaw id-djalogu aktar milli jiehdu format ta’” mistoqgsija u
twegiba.

1.4 Sejha ghal Azzjoni

L-aspettattiva hawnhekk hija li dan id-dokument jistimula azzjoni
infurmata mill-process ta'’ riflessjoni. L-ghodda hija mahsuba
primarjament biex tghin lill-organizzazzjonijiet jizviluppaw fi spazji
demokratici awtentici li jservu I-gustizzja socjali.
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02. L-GHODDATA'
AWTOVALUTAZZJONI

Din I-ghodda hija msejsa fuq metodu partecipattiv u prattiki tajbin
(good practices) fl-awtovalutazzjoni organizzattiva f'Malta u barra
minn xtutna. L-ghodda hija mfassla biex tghin lill-organizzazzjonijiet
jinvolvu ruhhom f'sitt ogsma. L-ogsma huma essenzjali ghat-tishih
tar-rispons tal-organizzazzjonijiet ibbazati fil-komunita ghall-htigijiet
ta’ komunitajiet differenti fir-rigward tal-access, I-ekwitg, u |-
inkluzjoni soc¢jali ghal kulhadd, b’'mod partikolari ghal persuni bi
sfond ta’ minoranza, ez, migranti, persuni b'dizabilitd, persuni
LGBTIQ+, persuni b'access digitali limitat jew b’kompetenza digitali
limitata, ec¢.

Is-sitt ogsma huma introdotti hawn taht:

A: L-Involviment tal-Komunitajiet u l-Imsiehba

Din it-tagsima tistieden u tiggwida riflessjonijiet dwar I-assi li
ghandhom I-imsiehba tal-organizzazzjoni u I-komunitajiet fil-mira
taghha. Dan it-tfassil ta’ profili msejjes fuq I-assi (‘asset-based
profiling’) ser jikkontribwixxi ghal gharfien u uzu ahjar ta’ rizorsi
tangibbli bhal gabriet ta’ informazzjoni, spazji, u rizorsi intangibbli
(bhal netwerks, rutini, tradizzjonijiet, u relazzjonijiet ta’ fiducja).

B: Tmexxija, Governanza u Gestjoni

Din it-tagsima tganqal diskussjoni dwar id-dinamika u I-prattiki
ezistenti u prospettivi ta’ tmexxija, governanza, u gestjoni fi hdan |-
organizazzjoni. Din it-tagsima ser tivvaluta u tislet I-aspirazzjonijiet li
jikkon¢ernaw ir-rapprezentanza demokratika u devoluta.
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C: Komunikazzjoni u Relazzjonijiet Pubblici

Din it-tagsima tinvestiga I-mezzi differenti ta’ komunikazzjoni
li I-organizzazzjoni tuza fi hdanha, mal-imsiehba, mal-
pubbliku, u ma’ gruppi socjali.

D: Zvilupp Sostenibbli

Hawnhekk, il-partecipanti jivvalutaw it-tkabbir tal-organizzazzjoni
(ricenti u progettat) fir-rigward tal-uzu korrispondenti tar-rizorsi
(inkluzi r-rizorsi umani). Din il-parti tal-ghodda tghin lill-
partecipanti fl-identifikazzjoni ta’ prattiki ta’ zvilupp sostenibbli li
jistghu jigu integrati fl-operazzjonijiet prezenti jew fil-futur qarib tal-
organizzazzjoni.

E: Zvilupp Professjonali

Din it-tagsima tal-ghodda hija mahsuba biex tiggwida d-diskussjoni
dwar il-kompetenzi u I-hiliet tal-persuni fi hdan |-organizzazzjoni. II-
kompetenzi u I-hiliet jistghu jkunu attwali, potenzjali jew immirati. Dawn
jistghu jkunu formali, iccertifikati, jew mhux formali, kif infurmati mill-
edukazzjoni tul il-hajja u r-rikonoxximent ta’ taghlim precedenti. Il-
partecipanti huma mistennija wkoll jidentifikaw I-imsiehba u |-
opportunitajiet biex jghinu I-izvilupp professjonali inkluziv, jigifieri, li
jipprovdi wkoll ghal minoranzi jew persuni li ghandhom sfidi, ez,
migranti, persuni b’dizabilitd, persuni LGBTIQ+, persuni b’access digitali
limitat jew b’kompetenza digitali limitata, ecc¢.

F: Prattika Riflessiva

Din it-tagsima tghin lill-partecipanti fir-riflessjoni kritika li twassal
ghal pjan t'azzjoni.

Kull tagsima tintemm bi stedina u gwida biex I-organizazzjoni
tizviluppa pjan ta’ monitorasgg u evalwazzjoni.
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2.1 Kif Ghandha Tigi Uzata |-Ghodda

M’hemmx mod wiehed kif tintuza din I-ghodda. lI-htigijiet

firxa tal-uzu tad-dokument. Filwaqt li I-uzu shih tad-dokument
huwa rakkomandabbili, [-uzu parzjali jew mgassam huwa wkoll
konformi mal-ispirtu li fih gie mfassal id-dokument.

L-ghodda hija dokument dinamiku. Xi whud mill-elementi
taghha jistghu ma jkunux applikabbli ghal kull organizzazzjoni.

I- Glossarju jghin biex wiehed jifhem I-uzu ta’ xi kliem fil-
kuntest ta’ din |-ghodda.

lI-kliem ewlieni (keywords) nnotat fil-bidu ta’ kull tagsima
jirrifletti I-ispirtu tat-tagsima, jigifieri, dawn mhux
necessarjament jidhru fit-tagsima specifika. lI-kliem ewlieni
kollu jinstab fil-Glossarju.

Ghandu jinhatar facilitatur biex jiffacilita d-diskussjoni. Dan |-
irwol ghandu jimtela minn persuna li jkollha gharfien bizzejjed
dwar |I-organizzazzjoni u I-imsiehba taghha, li tkun taf kif
titkellem, taqgra, u tikteb tal-inqas il-lingwa li tkun ged tintuza
ghall-ezercizzju ta’ awtovalutazzjoni, u li thaddan u tipprattika
r-rispett, I-ekwitd, fost valuri ohrajn.

Biex il-process jirnexxi, ghandu jinghata hin bizzejjed ghal kull
sezzjoni (bejn siegha u saghtejn), I-ezercizzju jitgassam fuq
numru ta’ sessjonijiet (b’'mod partikolari meta I-ghodda
tintuza kollha kemm hi), u jittiehdu n-noti.

Fil-process riflessiv taghhom, |-organizzazzjonijiet jistghu
jiddiskutu wkoll suggetti jew indikaturi li mhumiex inkluzi f'din |-
ghodda.

lI-fassala ta’ dan id-dokument jassumu li I-organizzazzjoni
rispettiva hija impenjata lejn process kontinwu ta’ riflessjoni
kontinwa b’risq |-izvilupp organizzattiv.

10




2.2 Servizzi ta’ koordinazzjoni,
facilitazzjoni u ghajnuna

Skont id-dags tal-organizzazzjoni, kumitat ta’ persuni fi hdan |-
organizzazzjoni jista’ jigi inkarigat perjodikament (ez., darba fis-
sena) bil-koordinazzjoni ta’ dan |-ezercizzju ta’ awtovalutazzjoni
riflessiva; u I-membri ta’ dan it-tim ta’ koordinazzjoni jistghu
jkunu I-istess jew (parzjalment) mibdula maz-zmien, kif inhu |-
aktar adattat ghall-organizzazzjoni.

L-ACTS ser tghin organizzazzjonijiet li jehtiegu aktar gwida fil-
koordinazzjoni, il-facilitazzjoni, I-uzu ta’ din I-ghodda, is-sejbien
ta’ soluzzjonijiet relatati mal-ezercizzju ta’ awtovalutazzjoni, in-
netwerking ma’ msiehba pertinenti jew servizzi ta’ ghajnuna, I-
izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ procedimenti jew pjanijiet ta’
azzjoni li jirrizultaw mill-awtovalutazzjoni.

Ghal aktar informazzjoni ikkuntattja issat@gov.mt

2.3 Licenzja u Uzu

Ghodda ta’” Awtovalutazzjoni: Ghodda partecipattiva biex jigu
vvalutati u zviluppati b’mod riflessiv il-vizjoni, il-politiki u |-prattiki
tal-organizzazzjoni tieghek dwar I-inkluzjoni u s-sostenibbilta © 2024
ta’ Maria Brown u Carmel Borg; ikkummissjonata mill-Fondazzjoni
ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali, Malta hija licenzjata taht Creative
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0.

Biex tara kopja ta ‘din il-licenzja, zur:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Jekk joghgbok irreferi ghall-ahhar pagna ta ‘dan il-ktejjeb ghall-
gwida dwar referenzjar.
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~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~



03. GHODDATA'

AWTOVALUTAZZJONI D

Taqgsima A:

L-Involviment tal-
Komunitajiet u I-imsiehba




~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~
Dahhal it-tagsima rilevanti



Taqgsima A: L-Involviment tal-Komunitajiet u I-Imsiehba

L-Ghanijiet
L-involviment f'din it-tagsima ser jippermettilna, bhala rapprezentanti tal-organizzazzjoni, Ii:
o niddiskutu I-assi li ghandhom |-imsiehba u I-komunitajiet fil-mira tal-organizazzjoni
o nipprezentaw I-gharfien kollettiv u I-lakuni fl-gharfien li I-organizzazzjoni ghandha dwar |-
imsiehba u I-komunita(ajiet) fil-mira taghha;

o nidentifikaw il-kollaboraturi u s-sinergiji li jtejbu I-involviment tal-imsiehba u I-komunita.

Kliem ewlieni: msejjes fuq |-assi (asset-based), tfassil ta’ profili (profiling), sinergija

Nota: Jekk l-organizzazzjoni tieghek tiddeciedi li ma tuzax din it-Taqsima, ikteb nota qasira hawn taht biex tispjega ghaliex
ez., Ahna qed nippjanaw li nimpenjaw ruhna f’din it-Taqsima f’sessjoni futura ta’ awtovalutazzjoni, specifikament, fi Zzmien 6
xhur, fi zmien 12-il xahar, ecc./

Ahna impenjajna ruhna f’din it-tagsima matul [-ahhar sessjoni ta’ awtovalutazzjoni, specifikament (dahhal l-informazzjoni) /

Din it-taqsima mhijiex rilevanti ghall-objettivi / missjoni / programm ta’ hidma tal-organizzazzjoni taghna minhabba li...
(specifika mill-inqas raguni wahda).
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Suggerimenti

Dan isir
regolarment
ez., perjodikament,
kull xahar jew

xahrejn, kull tliet
xhur, kull sena,
kurrenti, ecc.

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
EZzempiji prattici jinkludu....
Aktar informazzjoni hija
disponibbli fuq is-sit web
tal-organizzazzjoni (dahhal
il-link), JEW rapport
ippubblikat jew mhux
ippubblikat (dahhal it-titlu,
is-sena, il-link, ecc¢. jekk
mehtieg)

Dan qed isir, izda
jista’ jitjieb, jew jigi
zviluppat aktar

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:

X’sar s’issa? X’jehtieg li jigi
zviluppat aktar?

Dan mhux qed isir
s’issa, izda
qieghed fil-pjan

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod is-
sitwazzjoni attwali, hawn

taht inkludi noti qosra
dwar l-evidenza relatata.
Suggerimenti utli jistghu
jinkludu:

Kif jigi zgurat il-pjan? (ez.,
strategija, minuti, grupp
ta’ hidma).

Kemm hem bzonn Zmien?
Hemm xi riskji u mizuri ta’
mitigazzjoni fis-sehh?

Issa li ged
inwettqu dan |-
ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni,
qed nikkunsidraw
li dan jista’ jsir

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod il-
pozizzjoni / is-sitwazzjoni
attwali tal-organizzazzjoni
tieghek dwar dan, hawn
taht inkludi noti qosra li
jispjegaw:
X’inhuma r-ragunijiet?
Min ser ikun involut?
Kemm hemm bzonn
Zmien?

Dan mhux qed isir /
M’hemm l-ebda
pjan biex dan isir /
Dan mhuwiex
applikabbli ghall-
organizzazzjoni
taghna

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
X’inhuma r-ragunijiet? (ez.,
Ma nafux b’xi entitajiet li
nistghu nikkollaboraw
maghhom jew li jistghu
jghinuna f’dan / Dan
mhuwiex rilevanti ghall-
objettivi/missjoni/programm
ta’ hidma tal-organizzazzjoni
taghna minhabba li...

1. Is-sorsi ta’ informazzjoni li I-
organizzazzjoni tuza fl-
operazzjonijiet taghha huma
aggornati (fi kliem iehor, is-
sorsi ta’ informazzjoni uzati
minn organizzazzjonijiet
differenti jistghu jvarjaw.
EZempiji jistghu jinkludu rekords
personali tal-utenti tas-servizzi,
statistika ppubblikata, rapporti,
studji ta’ kazijiet, ecc.).




2. Is-sorsi ta’ informazzjoni li
tuza l-organizzazzjoni jinkludu
informazzjoni
soc¢jodemografika (ez., is-
sess, l-eta, l-istat Civili, il-post
ta’ residenza, ecc.).

3. Is-sorsi ta’ informazzjoni li
tuza l-organizzazzjoni jinkludu
informazzjoni pprovduta
direttament mill-imsiehba.

4. |s-sorsi ta’ informazzjoni li
tuza l-organizzazzjoni jinkludu
testimonjanzi personali jew
episodji ta’ kuljum f’hajjet jew
hidmet il-benefi¢jarji tas-
servizzi li l-organizzazzjoni
tipprovdi.
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5. L-informazzjoni dwar gruppi
socjali fil-mira tal-
organizzazzjoni tinforma -
politiki, l-ippjanar, l-attivitajiet,
il-progetti tal-organizzazzjoni,
ecc.

6. L-organizzazzjoni ghandha
pjan direzzjonali jew pjan ta’
azzjoni ta’ involviment mal-
komunita(ajiet) fil-mira taghha
jew mal-imsiehba.

7. L-organizzazzjoni tuza firxa
ta’ metodi (dawn jistghu
jinkludu l-gbir ta’ informazzjoni,
sessjonijiet ta’ hidma, ec¢c¢.)
biex tinvolvi lill-imsiehba —
b’attenzjoni ghal sfondi u
hiliet diversi.




8. L-organizzazzjoni tuza firxa
ta’ rizorsi biex tinvolvi lill-
komunita(ajiet) fil-mira jew lill-
imsiehba— b’attenzjoni ghal
sfondi u hiliet diversi.

(ez., kontenut fil-lingwi
mehtiega, tradutturi, medjaturi
kulturali, access ghal persuni
b’dizabilita, pjattaformi, uzu ta’
xbihat li huma rapprezentattivi
tad-diversita socjali, ICT,
midja, netwerks, fondi ta’
Malta/Unjoni Ewropea (UE),
ecc.).

9. Ikun hemm fis-sehh
proceduri standard ghall-
monitoragg ta’ min juza s-
servizzi li tipprovdi |-
organizzazzjoni biex tizgura li
s-servizzi jibgghu rilevanti u
jipprovdu ghad-diversita.
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10. Il-konsultazzjoni mal-
komunita(ajiet) fil-mira u -
imsiehba tal-organizzazzjoni
tinforma Ll-izvilupp/ |-
ottimizzazzjoni/ ir-revizjoni tal-
politiki, il-pjanijiet ta’ azzjoni, |-
attivitajiet, ecc.

1. L-organizzazzjoni ghandha
procCeduri fis-sehh jew fil-pjan
biex tittratta l-ilmenti.

12. L-organizzazzjoni ghandha
gharfien jew qgieghda
f’netwerks li jistghu jghinuha
fl-izvilupp ta’ metodu
partecipattiv u msejjes fuq |-
assi lejn l-involviment tal-
komunita(ajiet) fil-mira jew |-
imsiehba (tal-Istat, l-UE,
kuntatti ohra).




13. Aspetti ohra li thoss li
ghandhom jissemmew
hawnhekk biex tirregistra li l-
organizzazzjoni tinvolvi -
imsiehba u l-komunita(ajiet) fil-
mira taghha.

14. It-triq ’il quddiem, noti, mistogsijiet u kummenti:
Uza dan l-ispazju biex tirregistra kwalunkwe informazzjoni ohra relatata ma’ din it-taqsima.
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15. Monitoragg u Evalwazzjoni:

ll-qafas ta’ monitoragg ta’ hawn taht jista’ jigi adattat kif mehtieg biex jidentifika kwistjoni(jiet) jew ghan(ijiet), punt(i) ta’ azzjoni, tul ta

b

Zmien mistenni, persunal(i) responsabbli, rizorsi mehtiega minn gewwa / barra l-organizzazzjoni, persuni / entitajiet li ghandhom jigu

kkuntattjati fi hdan / barra [-organizzazzjoni.

Aktar ghajnuna biex dan il-qafas jigi zviluppat, jew kwalunkwe informazzjoni tista’ tintalab mill-ACTS, issat@gov.mt

Kwistjoni/ Ghan

Punt(i) ta’ azzjoni u
tul ta’ zmien
mistenni

Persuna/i
responsabbli ghal
kull punt ta’ azzjoni

Ghal kull punt ta’
azzjoni:
Rizorsi mehtiega
minn gewwa |-

organizzazzjoni
(iekk applikabbli, inkluzi
kuntatti jew rizorsi umani,
spazji, facilitajiet, taghmir,
ecc.)

Ghal kull punt ta’
azzjoni:
Rizorsi mehtiega
minn barra |-

organizzazzjoni
(iekk applikabbli, inkluzi
kuntatti jew rizorsi umani,
spazji, facilitajiet, taghmir,
ecc.)

Kummenti ohra
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TMIEM IT-TAQSIMA






03. GHODDA TA’

AWTOVALUTAZZJONI

Taqgsima B:

TmeXxxija, Governanza u
Gestjoni




~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~
Dahhal it-tagsima rilevanti



L-Ghanijiet

L-involviment f'din it-tagsima ser jippermettilna, bhala rapprezentanti tal-organizzazzjoni, Ii.

o nelenkaw il-prattiki ta’ tmexxija, governanza u gestjoni ta’ kwalita li jikkaratterizzaw |-
organizzazzjoni;

o nezaminaw I-istruttura/skema organizzattiva (organigramma) tal-organizzazzjoni b’attenzjoni
ghad-dinamici ezistenti u prospettivi tat-tmexxija, il-governanza u I-gestjoni; u

o nidentifikaw opportunitajiet ghal rapprezentanza usa’ u aktar devoluta fi hdan I-istrutturi ta’
tmexxija, governanza, u gestjoni tal-organizzazzjoni.

Kliem ewlieni: kolluzjoni, kunflitt ta’ interess, devoluzzjoni, meritokrazija, organigramma, procedura
operattiva standard (standard operating procedure)

Nota: Jekk l-organizzazzjoni tieghek tiddeciedi li ma tuzax din it-Taqsima, ikteb nota qasira hawn taht biex tispjega ghaliex
ez., Ahna qed nippjanaw li nimpenjaw ruhna f’din it-Tagsima f’sessjoni futura ta’ awtovalutazzjoni, specifikament, fi Zmien 6
xhur, fi zmien 12-il xahar, ecc./

Ahna impenjajna ruhna f’din it-tagsima matul [-ahhar sessjoni ta’ awtovalutazzjoni, specifikament (dahhal l-informazzjoni) /

Din it-tagsima mhijiex rilevanti ghall-objettivi / missjoni / programm ta’ hidma tal-organizzazzjoni taghna minhabba li...
(specifika mill-inqas raguni wahda)

LC



Suggerimenti

Dan isir
regolarment
ez., perjodikament,
kull xahar jew
xahrejn, kull tliet
xhur, kull sena,
kurrenti, ecc.

Jekk din it-twegiba tirrifletti bl-
ahjar mod il-pozizzjoni / is-
sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek dwar
dan, hawn tanht inkludi noti
qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
EZzempiji prattici jinkludu....
Aktar informazzjoni hija
disponibbli fuq is-sit web tal-
organizzazzjoni (dahhal il-link),
JEW rapport ippubblikat jew
mhux ippubblikat (dahhal it-
titlu, is-sena, il-link, ecc. jekk
mehtieg)

Dan ged isir, izda |Dan mhux ged isir
s’issa, izda
qieghed fil-pjan

jista’ jitjieb, jew jigi

zviluppat aktar

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:

X’sar s’issa? X’jehtieg li jigi
zviluppat aktar?

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod is-
sitwazzjoni attwali, hawn

taht inkludi noti qosra
dwar l-evidenza relatata.
Suggerimenti utli jistghu
jinkludu:

Kif jigi zgurat il-pjan? (ez.,
strategija, minuti, grupp
ta’ hidma).

Kemm hem bzonn Zmien?
Hemm xi riskji u mizuri ta’
mitigazzjoni fis-sehh?

Issa li ged
inwettqu dan |-
ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni,
qed nikkunsidraw
li dan jista’ jsir

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht
inkludi noti qosra li
jispjegaw:
X’inhuma r-ragunijiet?
Min ser ikun involut?
Kemm hemm bzonn
Zmien?

Dan mhux qed isir /

M’hemm l-ebda
pjan biex dan isir /
Dan mhuwiex
applikabbli ghall-
organizzazzjoni
taghna

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
X’inhuma r-ragunijiet? (ez.,
Ma nafux b’xi entitajiet li
nistghu nikkollaboraw
maghhom jew li jistghu
jghinuna f’dan / Dan
mhuwiex rilevanti ghall-
objettivi/missjoni/program
m ta’ hidma tal-
organizzazzjoni taghna
minhabba li...

1. Inkluzjoni u integrazzjoni
huma kliem li jidhru fil-
missjoni, fil-politiki, fid-

deskrizzjonijiet tal-irwoli, e¢c.

tal-organizzazzjoni.




2. L-iskema organizzattiva
(organigramma) tal-
organizzazzjoni hija
ddokumentata.

3. Id-deskrizzjonijiet, id-
dmirijiet u d-drittijiet pertinenti
ghall-irwoli kollha fl-
organizzazzjoni huma
ddokumentati.

4. Persuni li jissiehbu f’din -
organizzazzjoni jigu indotti
(inducted) fil-kultura
organizzattiva (valuri,
standards, prattiki, ec¢.).
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5. L-organizzazzjoni ghandha
fis-sehh proceduri operattivi
standard (standard operating
procedures).

6. L-organizzazzjoni tirrevedi
internament l-organigramma
(skema organizzattiva), l-irwoli
relatati, u l-proceduri operattivi
standard taghha.

7. L-organizzazzjoni ghandha
aktar minn persuna wahda li
tiehu d-decizjonijiet, ez., grupp
jew kumitat ta’ persuni li jiehdu
d-decizjonijiet.




8. L-istruttura(i) tat-tehid tad-
decizjonijiet tal-
organizzazzjoni tinkludi
/jinkludu rapprezentanti tal-
komunita(ajiet) fil-mira jew tal-
imsiehba taghha.

9. Il-processi tat-tehid tad-
decizjonijiet tal-
organizzazzjoni jinkludu spazji
u opportunitajiet ghal djalogu
genwin fejn jinteragixxu,
jiddiskutu, jiddibattu, ecc¢.

10. Dawk li jiehdu d-
decizjonijiet jinhatru
meritokratikament jew jigu
eletti demokratikament, skont
kriterji jew proceduri operattivi
standard.
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11. L-organizzazzjoni ghandha
fis-sehh sistema ta’ appell li
hija ac¢essibbli ghall-persuni
kollha fi hdan l-organizzazzjoni
li jixtiequ jappellaw decizjoni
jew jikkontestaw xi hada li qed
issehh jew li sehhet.

12. L-organizzazzjoni tipprovdi
lill-persuni li jahdmu fi hdanha
informazzjoni u ghajnuna biex
jitnaqqgsu r-riskji ta’ kunflitti ta’
interess, jew theddid iehor

ghat-trasparenza u |-
governanza, ez., formoli biex

jigi ddikjarat kunflitt ta’
interess (ezempju ta’ formola
ta’ kunflitt ta’ interess) u gwida

dwar meta dawn jehtieg li jigu
pprezentati.

13. L-organizzazzjoni ghandha
gruppi ta’ hidma jew task
forces fejn jistghu jigu
zviluppati ideat u proceduri
godda u mbaghad jigu
proposti lill-manigment/it-
tmexxija.



https://www.hrsa.gov/sites/default/files/hrsa/advisory-committees/heritable-disorders/conflict-interest-form.pdf
https://www.hrsa.gov/sites/default/files/hrsa/advisory-committees/heritable-disorders/conflict-interest-form.pdf
https://www.hrsa.gov/sites/default/files/hrsa/advisory-committees/heritable-disorders/conflict-interest-form.pdf

14. |s-sistema ta’ tmexxija,
governanza jew gestjoni tal-
organizzazzjoni hija evalwata
minn entita esterna (external
quality assurance).

15. L-organizzazzjoni ghandha
gharfien jew netwerks li
jistghu jghinuha fit-tishih tat-
tmexxija, il-governanza u |-
gestjoni taghha (tal-Istat, |-UE,
kuntatti ofira).

16. Aspetti ohra li thoss li
ghandhom jissemmew
hawnhekk biex tirregistra li l-
organizzazzjoni tinvolvi -
imsiehba jew [-komunita(ajiet)
fil-mira taghha.
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17. It-triq ’il quddiem, noti, mistoqsijiet u kummenti:
UzZa dan l-ispazju biex tirregistra kwalunkwe informazzjoni ohra relatata ma’ din it-tagsima.




18. Monitoragg u Evalwazzjoni:
ll-qafas ta’ monitoragg ta’ hawn taht jista’ jigi adattat kif mehtieg biex jidentifika kwistjoni(jiet) jew ghan(ijiet), punt(i) ta’ azzjoni, tul ta’
Zmien mistenni, persunal(i) responsabbli, rizorsi mehtiega minn gewwa / barra l-organizzazzjoni, persuni / entitajiet li ghandhom jigu

kkuntattjati fi hdan / barra [-organizzazzjoni.

Aktar ghajnuna biex dan il-qafas jigi zviluppat, jew kwalunkwe informazzjoni tista’ tintalab mill-ACTS, issat@gov.mt
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TMIEM IT-TAQSIMA



03. GHODDATA'

AWTOVALUTAZZJONI

Tagsima C:

Komunikazzjoni u
Relazzjonijiet Pubblici




~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~
Dahhal it-tagsima rilevanti



Tagsima C: Komunikazzjoni u Relazzjonijiet Pubblici

L-Ghanijiet
L-involviment f'din it-tagsima ser jippermettilna, bhala rapprezentanti tal-organizzazzjoni, Ii:

o nelenkaw metodi u prattiki ta” komunikazzjoni u relazzjonijiet pubblic¢i li jippermettu I-

involviment ta’ skambiji u djalogu mal-komunita(ajiet) fil-mira u I-imsiehba tal-organizzazzjoni;
o niddiskutu kif jistghu jintuzaw b’mod effettiv il-pjattaformi u I-mezzi ta’ komunikazzjoni diversi,
inkluza I-midja soc¢jali; u
o nidentifikaw modi kif I-organizzazzjoni (tista’) trawwem il-litterizmu fil-midja u I-politika.

Kliem ewlieni: markar (branding), diplomazija kulturali, Regolament Generali dwar il-Protezzjoni
tad-‘Data’ (GDPR), ‘mainstream’ u ‘non-mainstream’, litterizmu fil-midja, litterizmu politiku.

Nota: Jekk l-organizzazzjoni tieghek tiddeciedi li ma tuzax din it-Taqsima, ikteb nota qasira hawn taht biex tispjega ghaliex
ez., Ahna qed nippjanaw li nimpenjaw ruhna f’din it-Taqsima f’sessjoni futura ta’ awtovalutazzjoni, specifikament, fi Zzmien 6
xhur, fi Zmien 12-il xahar, ecc./

Ahna impenjajna ruhna f’din it-taqsima matul l-ahhar sessjoni ta’ awtovalutazzjoni, specifikament (dahhal l-informazzjoni) /

Din it-tagsima mhijiex rilevanti ghall-objettivi / missjoni / programm ta’ hidma tal-organizzazzjoni taghna minhabba li...
(specifika mill-inqas raguni wahda).
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Suggerimenti

Dan isir
regolarment
ez., perjodikament,
kull xahar jew
xahrejn, kull tliet
xhur, kull sena,
kurrenti, ecc.

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
Ezempiji prattici jinkludu....
Aktar informazzjoni hija
disponibbli fuq is-sit web
tal-organizzazzjoni (dahhal
il-link), JEW rapport
ippubblikat jew mhux
ippubblikat (dahhal it-titlu,
is-sena, il-link, ecc. jekk
mehtieg)

Dan ged isir, izda |Dan mhux qed isir

jista’ jitjieb, jew jigi
zviluppat aktar

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:

X’sar s’issa? X’jehtieg li jigi
zviluppat aktar?

s’issa, izda
qieghed fil-pjan

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod is-
sitwazzjoni attwali, hawn

taht inkludi noti qosra
dwar l-evidenza relatata.
Suggerimenti utli jistghu
jinkludu:

Kif jigi zgurat il-pjan? (ez.,
strategija, minuti, grupp
ta’ hidma).

Kemm hem bzonn Zmien?
Hemm xi riskji u mizuri ta’
mitigazzjoni fis-sehh?

Issa li ged
inwettqu dan -
ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni,
qed nikkunsidraw
li dan jista’ jsir

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod il-
pozizzjoni / is-sitwazzjoni
attwali tal-organizzazzjoni
tieghek dwar dan, hawn
taht inkludi noti qosra li
jispjegaw:
X’inhuma r-ragunijiet?
Min ser ikun involut?
Kemm hemm bzonn
Zmien?

Dan mhux qed isir /
M’hemm l-ebda
pjan biex dan isir /
Dan mhuwiex
applikabbli ghall-
organizzazzjoni
taghna

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
X’inhuma r-ragunijiet? (ez.,
Ma nafux b’xi entitajiet li
nistghu nikkollaboraw
maghhom jew li jistghu
jghinuna f’dan / Dan
mhuwiex rilevanti ghall-
objettivi/missjoni/programm
ta’ hidma tal-organizzazzjoni
taghna minhabba li...

1. L-organizzazzjoni tivverifika li
dak li tikkomunika u kif
tikkomunikah jirriflettu dak li
tirrapprezenta, u fl-interess tal-

komunita(ajiet) fil-mira taghha.




2. L-organizzazzjoni ghandha
fis-sehh protokoll/pro¢edura
operattiva standard ta’
komunikazzjonijiet dehlin
u/jew herdin.

3. L-organizzazzjoni tinvesti I-
hin u r-rizorsi fil-verifika tal-fatti
jew fil-prezentazzjoni ta’
diversi sorsi, inkluzi l-vucijiet
‘non-mainstream’.

4. L-organizzazzjoni ghandha
salvagwardiji kontra li tircievi,

u/jew tapprova, u/jew
onboarding ta’ kontenut
garrieqi/ mhux etiku (ez.,
diskors ta’ mibeghda).

|7




5. L-organizzazzjoni ghandha
salvagwardiji kontra |-
komunikazzjoni ta’ kontenut
garrieqi/ mhux etiku (ez.,
diskors ta’ mibeghda).

6. [l-membri tal-organizzazzjoni
li jehtieg li jkunu jafu I-GDPR
biex iwettqu l-irwol taghhom
huma infurmati dwaru u/jew
ircevew tahrig dwar dan.

7. L-organizzazzjoni ghandha
s-salvagwardji biex
tikkomunika b’mod konformi
mal-GDPR.




8. L-organizzazzjoni twettaq
analizi tal-udjenzal(i) attwali jew
potenzjali taghha.

9. L-organizzazzjoni ghandha
salvagwardiji biex tikkomunika,
tilhaqg, jew tipprovdi servizzi
b’mod accessibbli u inkluziv,
ez., biex tilhaq b’mod effettiv
persuni inqas litterati
digitalment jew
alfabetikament, persuni f’riskju
ta’ eskluzjoni socjali, ecc.

10. L-istrategija ta’
komunikazzjoni/
sensibilizzazzjoni tal-
organizzazzjoni hija
ddokumentata.

v




1. L-organizzazzjoni ghandha
fis-sehh pro¢edura standard
ta’ segwitu (follow-up
procedure), biex tizgura li kull
min jilhaq l-organizzazzjoni
jitwiegeb b’mod etiku u
fwaqtu.

12. L-irwoli tal-organizzazzjoni
jinkludu mill-ingas uffic¢jal

wiehed tal-komunikazzjoni jew
tar-relazzjonijiet pubblici

kkwalifikat jew tas-sengha.

13. L-organizzazzjoni ghandha
bizzejjed rizorsi umani
kompetenti biex taqdi (-
htigijiet kollha ta’
komunikazzjoni dehlin u/jew
hergin.




14. L-organizzazzjoni tuza
ricerka jew informazzjoni dwar
persuni (‘data’) biex tinforma |-
komunikazzjonijiet u r-
relazzjonijiet pubblici taghha
(ez., focus groups, stharrig,
pilotagg, uzu tal-midja socjali
mis-segwaci, ecc.).

15. L-organizzazzjoni ghandha
gharfien jew netwerks li
jistghu jghinuha fit-tishih tal-
komunikazzjonijiet/
relazzjonijiet pubblici taghha
(tal-Istat, I-UE, kuntatti ohra).

16. Aspetti ohra li thoss li
ghandhom jissemmew
hawnhekk biex jigi rregistrat -
impenn tal-organizzazzjoni fil-
komunikazzjonijiet u r-
relazzjonijiet pubblici.

D
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17. It-triq ’il quddiem, noti, mistoqsijiet u kummenti:
UzZa dan l-ispazju biex tirregistra kwalunkwe informazzjoni ohra relatata ma’ din it-tagsima.




18. Monitoragg u Evalwazzjoni:

ll-qafas ta’ monitoragg ta’ hawn taht jista’ jigi adattat kif mehtieg biex jidentifika kwistjoni(jiet) jew ghan(ijiet), punt(i) ta’ azzjoni, tul ta

b

Zmien mistenni, persunal(i) responsabbli, rizorsi mehtiega minn gewwa / barra l-organizzazzjoni, persuni / entitajiet li ghandhom jigu

kkuntattjati fi hdan / barra [-organizzazzjoni.

Aktar ghajnuna biex dan il-qafas jigi zviluppat, jew kwalunkwe informazzjoni tista’ tintalab mill-ACTS, issat@gov.mt

Kwistjoni/ Ghan

Punt(i) ta’ azzjoni u
tul ta’ zmien
mistenni

Persuna/i
responsabbli ghal
kull punt ta’ azzjoni

Ghal kull punt ta’
azzjoni:
Rizorsi mehtiega
minn gewwa |-

organizzazzjoni
(iekk applikabbli, inkluzi
kuntatti jew rizorsi umani,
spazji, facilitajiet, taghmir,
ecc.)

Ghal kull punt ta’
azzjoni:
Rizorsi mehtiega
minn barra |-

organizzazzjoni
(iekk applikabbli, inkluzi
kuntatti jew rizorsi umani,
spazji, facilitajiet, taghmir,
ecc.)

Kummenti ohra
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TMIEM IT-TAQSIMA



03. GHODDA TA’

AWTOVALUTAZZJONI D

Taqgsima D:

Zvilupp Sostenibbli




~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~
Dahhal it-tagsima rilevanti



L-Ghanijiet

L-involviment f'din it-tagsima ser jippermettilna, bhala rapprezentanti tal-organizzazzjoni, Ii:

o nirrelataw it-tkabbir tal-organizzazzjoni (recenti u pprogettat fil-futur garib) mal-uzu
korrispondenti tar-rizorsi (inkluzi r-rizorsi umani);

o niddiskutu I-involviment tal-organizzazzjoni mal-izvilupp sostenibbli; u

o nidentifikaw prattiki ta’ zvilupp sostenibbli li jistghu jigu integrati fl-operazzjonijiet li ghaddejjin
bhalissa jew fil-futur gqarib tal-organizzazzjoni.

Kliem ewlieni: binarji u mhux binarji, ugwaljanza, ekwitd, inkluzjoni, integrazzjoni, bilan¢ bejn ix-xoghol
u I-hajja privata.

Nota: Jekk l-organizzazzjoni tieghek tiddeciedi li ma tuzax din it-Taqgsima, ikteb nota gasira hawn taht biex tispjega ghaliex
ez., Ahna qed nippjanaw li nimpenjaw ruhna f’din it-Taqgsima f’sessjoni futura ta’ awtovalutazzjoni, specifikament, fi Zzmien 6
xhur, fi Zmien 12-il xahar, ec¢./ Ahna impenjajna ruhna f’din it-tagsima matul [-ahhar sessjoni ta’ awtovalutazzjoni,
specifikament (dahhal l-informazzjoni) / Din it-tagsima mhijiex rilevanti ghall-objettivi / missjoni / programm ta’ hidma tal-
organizzazzjoni taghna minhabba li... (specifika mill-ingas raguni wahda).

|G



Suggerimenti

Dan isir
regolarment
ez., perjodikament,
kull xahar jew
xahrejn, kull tliet
xhur, kull sena,
kurrenti, ecc.

Jekk din it-twegiba tirrifletti bl-
ahjar mod il-pozizzjoni / is-
sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek dwar
dan, hawn tanht inkludi noti
qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
EZzempiji prattici jinkludu....
Aktar informazzjoni hija
disponibbli fuq is-sit web tal-
organizzazzjoni (dahhal il-link),
JEW rapport ippubblikat jew
mhux ippubblikat (dahhal it-
titlu, is-sena, il-link, ecc. jekk
mehtieg)

Dan ged isir, izda |Dan mhux ged isir

jista’ jitjieb, jew jigi

zviluppat aktar

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:

X’sar s’issa? X’jehtieg li jigi
zviluppat aktar?

s’issa, izda
qieghed fil-pjan

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod is-
sitwazzjoni attwali, hawn

taht inkludi noti qosra
dwar l-evidenza relatata.
Suggerimenti utli jistghu
jinkludu:

Kif jigi zgurat il-pjan? (ez.,
strategija, minuti, grupp
ta’ hidma).

Kemm hem bzonn Zmien?
Hemm xi riskji u mizuri ta’
mitigazzjoni fis-sehh?

Issa li ged
inwettqu dan |-
ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni,
qed nikkunsidraw
li dan jista’ jsir

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht
inkludi noti qosra li
jispjegaw:
X’inhuma r-ragunijiet?
Min ser ikun involut?
Kemm hemm bzonn
Zmien?

Dan mhux qed isir /

M’hemm l-ebda
pjan biex dan isir /
Dan mhuwiex
applikabbli ghall-
organizzazzjoni
taghna

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
X’inhuma r-ragunijiet? (ez.,
Ma nafux b’xi entitajiet li
nistghu nikkollaboraw
maghhom jew li jistghu
jghinuna f’dan / Dan
mhuwiex rilevanti ghall-
objettivi/missjoni/program
m ta’ hidma tal-
organizzazzjoni taghna
minhabba li...

1. Il-pjan direzzjonali/il-pjan
ta’ azzjoni/il-programm ta’
hidma tal-organizzazzjoni ecc.
huma infurmati minn
valutazzjonijiet tal-impatt (ez.,
valutazzjoni tal-impatt socjali
jew ambjentali.




2. Il-missjoni tal-
organizzazzjoni tindirizza
wiehed jew aktar mis-1/-il
Ghan ta’ Zvilupp Sostenibbli
tan-Nazzjonijiet Uniti (NU) [
u/jew _L-Istrategdija ta’ Malta
ghall-Izvilupp Sostenibbli
ghall-2050, u/jew strategija
nazzjonali pertinenti (jekk
joghgbok specifika).

3. L-organizzazzjoni hija
msiehba ma’ entitajiet ibbazati
f’Malta jew fl-UE li
jippromwovu wiehed jew aktar
mis-17-il Ghan ta’ Zvilupp
Sostenibbli tan-NU.

[1] 1s-17-il Ghan ta’ Zvilupp Sostenibbli tan-NU

1. L-Ebda Faqar 2. Zero Guh

4. Edukazzjoni ta’ Kwalita 5. Ugwaljanza Bejn il-Generi

7. Energija Affordabbli u Nadifa 8. Xoghol Dicenti u Tkabbir Ekonomiku
10. Tnaqqis fl-Inugwaljanzi 11. Bliet u Komunitajiet Sostenibbli

13. Azzjoni Klimatika 14. Hajja Taht [-llma

16. Paci, Gustizzja u Istituzzjonijiet b’Sahhithom

O1
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3. Sahha Tajba u Benesseri

6. Ilma Nadif u Sanita

9. Industrija, Innovazzjoni u Infrastruttura
12. Konsum u Produzzjoni Responsabbli
15. Hajja Fuq [-Art

17. Shubijiet ghall-Ghanijiet



https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sustainabledevelopment.gov.mt/wp-content/uploads/2021/10/Maltas-Sustainable-Development-Vision-for-2050.pdf
https://sustainabledevelopment.gov.mt/wp-content/uploads/2021/10/Maltas-Sustainable-Development-Vision-for-2050.pdf
https://sustainabledevelopment.gov.mt/wp-content/uploads/2021/10/Maltas-Sustainable-Development-Vision-for-2050.pdf
https://sustainabledevelopment.gov.mt/wp-content/uploads/2021/10/Maltas-Sustainable-Development-Vision-for-2050.pdf
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals

4. L-organizzazzjoni ghandha
stratedija jew pjan direzzjonali
fis-sehh dwar kif tintegra s-17-
il Ghan ta’ Zvilupp Sostenibbli
tan-NU kollha/ xi whud
minnhom fil-missjoni u (-
operazzjonijiet taghha.

5. Investiment finanzjarju jew
mhux finanzjarju li |-
organizzazzjoni ghamlet
recentement, jew li ser tkun
ged taghmel (ez, fit-12-24
xahar li gejjin), jixhed l-impenn
taghha lejn wiehed jew aktar
mis-17-il Ghan ta’ Zvilupp
Sostenibbli tan-NU.

6. Fl-organizzazzjoni hemm
mill-ingas uffi¢jal wiehed li r-
responsabbiltajiet
tieghu/taghha jinkludu t-
tmexxija u s-sorveljanza tal-
uzu dejjem aktar sostenibbli
tar-rizorsi tal-organizzazzjoni,
inkluzi r-rizorsi umani.



https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals

7. L-organizzazzjoni qed turi
hila adattiva u/jew proattiva
ghal bidla ftit jew wisq
mistennija (bidla socjali, bidla
ekonomika, ambjentali, ecc.,
perezempju, COVID-19, tibdil
fil-klima, multikulturalizmu,
bidliet fil-popolazzjoni, ecc.).

8. L-organizzazzjoni ged tuza
jew tikkondividi ma’ entitajiet
ohra mizuri adattivi u/jew
proattivi biex tinkludi gruppi
socjali assocjati mad-
diskriminazzjoni, l-inugwaljanzi,
[-eskluzjoni so¢jali.

(ez., mizuri u facilitajiet favur il-
familja, [-uzu ta’ bini li jiffacilita
[-partecipazzjoni ta’ persuni
b’dizabilita jew li ghandhom
mezzi limitati; il-produzzjoni u
t-tixrid ta’ kontenut
rapprezentattiv dwar id-
diversita (id-diversita tal-
generi, in-newrodiversita, ecc.)

O1
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9. Kwalunkwe xoghol imhallas
fi hdan l-organizzazzjoni huwa
rregolat b’kuntratti ta’ impjieg.

10. L-organizzazzjoni tghin iz-
zamma ta’ bilanc¢ bejn ix-
xoghol u l-hajja privata tal-
ufficjali taghha (ez., permezz
ta’ mizuri favur il-familja, mizuri
ta’ sahha u benesseri, ecc.).

11. L-organizzazzjoni ghandha
politika/parti mill-istatut,
rikonoxximent estern, jew
prattiki fis-sehh li jintegraw |-
ugwaljanza, id-diversita, |-
inkluzjoni, l-accessibbilta, ecc.
(generu, identita sesswali,
orjentazzjoni sesswali, eta,
sfond etniku, e¢¢.) —
perezempju Pjan ghall-
Ugwaljanza bejn is-Sessi,
Certifikat tal-Marka tal-
Ugwaljanza moghti mill-
Kummissjoni Nazzjonali ghall-
Promozzjoni tal-Ugwaljanza
(NCPE)



https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf
https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf
https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf
https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf
https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf
https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf
https://ncpe.gov.mt/wp-content/uploads/2024/07/Equality_Mark_Companies_List_16.07.2024.pdf

12. Meta jsir tiftix ghal sorsi ta’
provvista ta’ servizz
professjonali, l-organizzazzjoni
tikkunsidra dawk elenkati fid-
Direttorju tan-Nisa
Professjonisti tal-NCPE, jew
tadotta metodologija
komparabbli ta’ akkwist li
tfittex l-ugwaljanza.

13. L-organizzazzjoni trawwem
tixjin attiv internament, jew
permezz tal-operazzjonijiet
taghha.

14. Fl-organizzazzjoni hemm
mill-ingas ufficjal wiehed li r-
responsabbiltajiet tieghu
jinkludu kompiti relatati mar-
ricerka.
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https://ncpe.gov.mt/mt/direttorju-tan-nisa-professjonali/search/
https://ncpe.gov.mt/mt/direttorju-tan-nisa-professjonali/search/

15. L-infrastruttura tal-
organizzazzjoni hija
accessibbli ghal dawk kollha li
jippartecipaw fl-attivitajiet tal-
organizzazzjoni,
irrispettivament mid-differenzi
soc¢jodemografici jew ta’ hila
(ez., kamra tal-banju ghal
persuni li ma jidentifikawx
bhala rgiel jew nisa, sinjali tas-
smigh u tal-Braille ghal dawk
bi problemi vizwali, ec¢c.).

16. L-organizzazzjoni ghanha
gharfien jew netwerks li
jistghu jghinuha fit-tishih tal-
izvilupp sostenibbli taghha
(tal-Istat, I-UE, kuntatti ohra).




17. Aspetti ofira li thoss li
ghandhom jissemmew
hawnhekk biex jigi rredistrat |-
impenn tal-organizzazzjoni fl-
izvilupp sostenibbli.

18. It-triq ’il quddiem, noti, mistoqsijiet u kummenti:
Uza dan l-ispazju biex tirregistra kwalunkwe informazzjoni ohra relatata ma’ din it-tagsima.
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19. Monitoragg u Evalwazzjoni:
ll-qafas ta’ monitoragg ta’ hawn taht jista’ jigi adattat kif mehtieg biex jidentifika kwistjoni(jiet) jew ghan(ijiet), punt(i) ta’ azzjoni, tul ta’
Zmien mistenni, persunal(i) responsabbli, rizorsi mehtiega minn gewwa / barra l-organizzazzjoni, persuni / entitajiet li ghandhom jigu

kkuntattjati fi hdan / barra [-organizzazzjoni.

Aktar ghajnuna biex dan il-qafas jigi zviluppat, jew kwalunkwe informazzjoni tista’ tintalab mill-ACTS, issat@gov.mt



mailto:issat@gov.mt
mailto:issat@gov.mt

TMIEM IT-TAQSIMA






03. GHODDATA'

AWTOVALUTAZZJONI e

Taqgsima E:

Zvilupp Professjonali




~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~
Dahhal it-tagsima rilevanti



Taqsima E: Zvilupp Professjonali

L-Ghanijiet
L-involviment f'din it-tagsima ser jippermettilna, bhala rapprezentanti tal-organizzazzjoni, Ii:

o nelenkaw il-prattiki li jrawmu I-izvilupp professjonali inkluziv tar-rizorsi umani;

o nanalizzaw il-kompetenzi u I-hiliet ezistenti jew potenzjali bl-uzu tal-edukazzjoni tul il-hajja u r-
rikonoxximent ta’ perspettivi ta’ taghlim pre¢edenti/mhux formali; u

o nidentifikaw I-imsiehba ikkoncernati li jistghu jghinu I-izvilupp professjonali inkluziv

Kliem ewlieni: azzjoni affermattiva, zvilupp professjonali kontinwu, mentoragg (mentoring),
mikrokredenzjali, evalwazzjoni tal-prestazzjoni, kwoti, rikonoxximent ta’ taghlim precedenti, rubrika
(rubric), ‘shadowing’, hiliet trasferibbli

Nota: Jekk l-organizzazzjoni tieghek tiddeciedi li ma tuzax din it-Taqsima, ikteb nota qasira hawn taht biex tispjega ghaliex
ez., Ahna qed nippjanaw li nimpenjaw ruhna f’din it-Taqsima f’'sessjoni futura ta’ awtovalutazzjoni, specifikament, fi Zzmien 6
xhur, fi zmien 12-il xahar, ecc./

Ahna impenjajna ruhna f’din it-taqsima matul l-ahhar sessjoni ta’ awtovalutazzjoni, specifikament (dahhal l-informazzjoni) /

Din it-taqsima mhijiex rilevanti ghall-objettivi / missjoni / programm ta’ hidma tal-organizzazzjoni taghna minhabba li...
(specifika mill-inqas raguni wahda).
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Suggerimenti

Dan isir
regolarment
ez., perjodikament,
kull xahar jew

xahrejn, kull tliet
xhur, kull sena,
kurrenti, ecc.

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tant inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
EZzempiji prattici jinkludu....
Aktar informazzjoni hija
disponibbli fuq is-sit web
tal-organizzazzjoni (dahhal
il-link), JEW rapport
ippubblikat jew mhux
ippubblikat (dahhal it-titlu,
is-sena, il-link, ecc¢. jekk
mehtieg)

Dan ged isir, izda |Dan mhux ged isir

jista’ jitjieb, jew jigi
zviluppat aktar

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:

X’sar s’issa? X’jehtieg li jigi
zviluppat aktar?

s’issa, izda
qieghed fil-pjan

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod is-
sitwazzjoni attwali, hawn

taht inkludi noti qosra
dwar l-evidenza relatata.
Suggerimenti utli jistghu
jinkludu:

Kif jigi zgurat il-pjan? (ez.,
strategija, minuti, grupp
ta’ hidma).

Kemm hem bzonn Zmien?
Hemm xi riskji u mizuri ta’
mitigazzjoni fis-sehh?

Issa li ged
inwettqu dan |-
ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni,
qed nikkunsidraw
li dan jista’ jsir

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod il-
pozizzjoni / is-sitwazzjoni
attwali tal-organizzazzjoni
tieghek dwar dan, hawn
taht inkludi noti qosra li
jispjegaw:
X’inhuma r-ragunijiet?
Min ser ikun involut?
Kemm hemm bzonn
Zmien?

Dan mhux qed isir /
M’hemm l-ebda
pjan biex dan isir /
Dan mhuwiex
applikabbli ghall-
organizzazzjoni
taghna

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
X’inhuma r-ragunijiet? (ez.,
Ma nafux b’xi entitajiet li
nistghu nikkollaboraw
maghhom jew li jistghu
jghinuna f’dan / Dan
mhuwiex rilevanti ghall-
objettivi/missjoni/programm
ta’ hidma tal-organizzazzjoni
taghna minhabba li...

1. Rwoli fi hdan |-

organizzazzjoni jrawmu t-
tkabbir/l-izvilupp professjonali
(ez., il-kisba ta’ gharfien gdid u
hiliet (trasferibbli), avvanz fil-
karriera tal-pjattaforma fi hdan
[-organizzazzjoni jew lil hinn
minnha, benesseri mentali u
emozzjonali, ecc.).




2. |d-deskrizzjonijiet tal-irwoli
jirriflettu l-ghanijiet ta’
inkluzjoni u integrazzjoni, u
huma riveduti ghal skopijiet ta
assigurazzjoni tal-kwalita.

5

3. L-ghanijiet tal-izvilupp
professjonali tal-ufficjali tal-
organizzazzjoni huma integrati
fl-istrategija/fil-programm ta’
hidma tal-organizzazzjoni.

4. Fost l-irwoli maghzula tal-
organizzazzjoni hemm mill-
ingas wiehed b’gharfien
espert fl-izvilupp tar-rizorsi
umani/gwida ghall-karriera.
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5. L-organizzazzjoni ghandha
access miftuh jew manwal
accessibbli li jirregola r-
reklutagg, ir-remunerazzjoni, il-
promozzjonijiet, it-tkabbir
professjonali, l-izvilupp, ecc.

6. Il-kriterji ta’ reklutagg u ta’
promozzjoni huma msejsa fuq
il-mertu li huwa kkwantifikat
jew ikkwalifikat b’rubrika
(rubric) uzata minn dawk i
jiehdu d-decizjonijiet.

7. ll-proceduri ta’ reklutagg u
ta’ promozzjoni tal-
organizzazzjoni japprovaw ir-
rikonoxximent tal-
mikrokredenzjali, it-taghlim
mhux formali jew dak
precedenti.




8. L-organizzazzjoni tic¢elebra
r-rizorsi umani taghha

(ez., bullettin jew posts fuq il-
midja socjali biex thabbar
rekluti godda, promozzjonijiet,
kisbiet miksuba minn barra [-
organizzazzjoni, ecc.).

9. L-organizzazzjoni ticcelebra
d-diversita fost ir-rizorsi umani
u l-imsiehba taghha.

(ez., taghti vizibilita pozittiva
lill-persuni b’dizabilita, persuni
LGBTIQ+, genituri, barranin,
ecc. fuq il-bullettin jew posts
fuq il-midja socjali, ecc.).
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10. L-organizzazzjoni ghandha
politiki jew mekkanizmi fis-
sehh jew li ged jigu zviluppati
biex jigi zgurat li l-ebda ufficjal
ma jkun eskluz mill-izvilupp
professjonali (ez., pjan ta’
ekwita / ugwaljanza bejn is-
sessi+, azzjonijiet affermattivi,
bhal kwoti kontra ‘s-saqaf tal-
hgieg’, gbir ta’ informazzjoni
dwar id-diversita tal-applikanti,
rekluti, promossi, intervistaturi
esterni/ membri ta’ bordijiet
ta’ reklutagg, sistema ta’
appelli, awditjar,assigurazzjoni
tal-kwalita, ecc.).

1. L-organizzazzjoni tinvesti
hin u rizorsi fl-izvilupp
professjonali tal-uffi¢jali
taghha.

(ez., induzzjoni, mentoragg,
‘buddying’, ‘shadowing’,
evalwazzjonijiet,
mikrokredenzjali, tahrig ta’
sponsorizzazzjoni, ecc.)




12. Titwettaq evalwazzjoni tal-
prestazzjoni mal-uffi¢jali kollha
fi hdan l-organizzazzjoni.

13. L-uffi¢jali kollha fi hdan -
organizzazzjoni ghandhom
pjan ta’ zvilupp professjonali
personalizzat, li huma koawturi
tieghu, u li jirrevedu flimkien.

14. L-organizzazzjoni
tinkoraggixxi b’mod attiv L-
izvilupp professjonali kontinwu
/ l-edukazzjoni tul il-hajja tal-
uffi¢jali kollha taghha.

(ez., l-ghoti ta’ leave spedcjali,
sighat imnaqqsa, issekondar,
approvazzjonijiet, tahrig ta’
sponsorizzazzjoni, ecc.)

~




15. L-organizzazzjoni hija
infurmata sew dwar |-
opportunitajiet ta’ zvilupp
professjonali.

(ez., sottoskritti ghal bullettini
ta’ assocCjazzjonijiet
professjonali / entitajiet
pertinenti li jipprovadu zvilupp
professjonali kontinwu)

16. L-organizzazzjoni tospita
programmi ta’ ‘internship’ /
‘coaching’ / mentoragg /
‘shadowing’.

17. It-tahrig intern, l-izvilupp
professjonali u |-
opportunitajiet ta’ avvanz fil-
karriera huma accessibbli
ghall-uffic¢jali kollha.

18. L-organizzazzjoni ghandha
gharfien jew netwerks li jistghu
jghinuha fit-tishih tal- izvilupp
professjonali skont is-
suggerimenti diskussi f’din it-
tagsima (tal-Istat, I-UE, kuntatti
ohra).




19. Aspetti onhra li thoss i
ghandhom jissemmew
hawnhekk biex tirreqistra [-
involviment tal-organizzazzjoni
fl-izvilupp professjonali.

20. It-triq ’il quddiem, noti, mistogsijiet u kummenti:
Uza dan l-ispazju biex tirregistra kwalunkwe informazzjoni ohra relatata ma’ din it-tagsima.
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21. Monitoragg u Evalwazzjoni:

ll-qafas ta’ monitoragg ta’ hawn taht jista’ jigi adattat kif mehtieg biex jidentifika kwistjoni(jiet) jew ghan(ijiet), punt(i) ta’ azzjoni, tul ta

b

Zmien mistenni, persunal(i) responsabbli, rizorsi mehtiega minn gewwa / barra l-organizzazzjoni, persuni / entitajiet li ghandhom jigu

kkuntattjati fi hdan / barra [-organizzazzjoni.

Aktar ghajnuna biex dan il-qafas jigi zviluppat, jew kwalunkwe informazzjoni tista’ tintalab mill-ACTS, issat@gov.mt

Kwistjoni/ Ghan

Punt(i) ta’ azzjoni u
tul ta’ zmien
mistenni

Persuna/i
responsabbli ghal
kull punt ta’ azzjoni

Ghal kull punt ta’
azzjoni:
Rizorsi mehtiega
minn gewwa |-

organizzazzjoni
(iekk applikabbli, inkluzi
kuntatti jew rizorsi umani,
spazji, facilitajiet, taghmir,
ecc.)

Ghal kull punt ta’
azzjoni:
Rizorsi mehtiega
minn barra |-

organizzazzjoni
(iekk applikabbli, inkluzi
kuntatti jew rizorsi umani,
spazji, facilitajiet, taghmir,
ecc.)

Kummenti ohra
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TMIEM IT-TAQSIMA






03. GHODDA TA’

AWTOVALUTAZZJONI

Taqgsima F:

Prattika Riflessiva




~ pagna intenzjonalment imhallija vojta ~
Dahhal it-tagsima rilevanti



L-Ghanijiet

L-involviment f'din it-tagsima ser jippermettilna, bhala rapprezentanti tal-organizzazzjoni, Ii:

o nidentifikaw I-ispazji u I-perjodi ta’ zmien li I-organizzazzjoni tista’ tuza biex tipprattika jew
tizviluppa aktar it-taghlim miksub; u
o nizviluppaw Pjan ta” Monitoragg u Evalwazzjoni.

Kliem ewlieni: valutazzjoni tal-impatt ambjentali jew soc¢jali (environmental / social impact
assessment), monitoragg u evalwazzjoni, ‘peer-to-peer’, assigurazzjoni tal-kwalitd.

Nota: Jekk l-organizzazzjoni tieghek tiddeciedi li ma tuzax din it-Taqsima, ikteb nota qasira hawn taht biex tispjega ghaliex
ez., Ahna qed nippjanaw li nimpenjaw ruhna f’din it-Tagsima f’sessjoni futura ta’ awtovalutazzjoni, specifikament, fi Zmien 6
xhur, fi zmien 12-il xahar, ecc./

Ahna impenjajna ruhna f’din it-tagsima matul [-ahhar sessjoni ta’ awtovalutazzjoni, specifikament (dahhal l-informazzjoni) /

Din it-taqsima mhijiex rilevanti ghall-objettivi / missjoni / programm ta’ hidma tal-organizzazzjoni taghna minhabba li...
(specifika mill-inqas raguni wahda).
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Suggerimenti

Dan isir
regolarment
ez., perjodikament,
kull xahar jew
xahrejn, kull tliet
xhur, kull sena,
kurrenti, ecc.

Jekk din it-twegiba tirrifletti bl-
ahjar mod il-pozizzjoni / is-
sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek dwar
dan, hawn tanht inkludi noti
qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
EZzempiji prattici jinkludu....
Aktar informazzjoni hija
disponibbli fuq is-sit web tal-
organizzazzjoni (dahhal il-link),
JEW rapport ippubblikat jew
mhux ippubblikat (dahhal it-
titlu, is-sena, il-link, ecc. jekk
mehtieg)

Dan ged isir, izda |Dan mhux ged isir
s’issa, izda
qieghed fil-pjan

jista’ jitjieb, jew jigi

zviluppat aktar

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:

X’sar s’issa? X’jehtieg li jigi
zviluppat aktar?

Jekk din it-twegiba
tirrifletti bl-ahjar mod is-
sitwazzjoni attwali, hawn

taht inkludi noti qosra
dwar l-evidenza relatata.
Suggerimenti utli jistghu
jinkludu:

Kif jigi zgurat il-pjan? (ez.,
strategija, minuti, grupp
ta’ hidma).

Kemm hem bzonn Zmien?
Hemm xi riskji u mizuri ta’
mitigazzjoni fis-sehh?

Issa li ged
inwettqu dan |-
ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni,
qed nikkunsidraw
li dan jista’ jsir

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn taht
inkludi noti qosra li
jispjegaw:
X’inhuma r-ragunijiet?
Min ser ikun involut?
Kemm hemm bzonn
Zmien?

Dan mhux qed isir /

M’hemm l-ebda
pjan biex dan isir /
Dan mhuwiex
applikabbli ghall-
organizzazzjoni
taghna

Jekk din it-twegiba tirrifletti
bl-ahjar mod il-pozizzjoni /
is-sitwazzjoni attwali tal-
organizzazzjoni tieghek
dwar dan, hawn tanht inkludi
noti qosra dwar l-evidenza
relatata. Suggerimenti utli
jistghu jinkludu:
X’inhuma r-ragunijiet? (ez.,
Ma nafux b’xi entitajiet li
nistghu nikkollaboraw
maghhom jew li jistghu
jghinuna f’dan / Dan
mhuwiex rilevanti ghall-
objettivi/missjoni/program
m ta’ hidma tal-
organizzazzjoni taghna
minhabba li...

1. L-organizzazzjoni ghandha

fis-sehh politika jew

procedural(i) tal-assigurazzjoni

tal-kwalita.




2. L-organizzazzjoni tuza
pjan(ijiet) ta’ monitoragg u
evalwazzjoni.

(ez., Biex issegwi l-progress fl-
implimentazzjoni tal-istrategiji,
il-pjanijiet ta’ azzjoni taghha,
ecc.).

3. Il-kalendarju tal-avvenimenti
tal-organizzazzjoni jinkludi
opportunitajiet biex issir
riflessjoni profonda u
awtentika dwar il-prestazzjoni
u l-izvilupp tal-organizzazzjoni
(ez., ezercizzji ta’
awtovalutazzjoni, jum ta’
2vilupp, jum tat-tim, e¢c.)
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4. |l-kalendarju tal-avvenimenti
tal-organizzazzjoni jinkludi
opportunitajiet biex issir
riflessjoni profonda u
awtentika dwar il-hajja ta’
kuljum tal-organizzazzjoni, id-
dinamika tal-komunita, il-hin u
l-ispazju sabiex b’mod sikur
jistagsu/ jisfidaw/ jiddjalogaw/
jiddiskutu/ jiddibattu b’mod
kritiku u kostruttiv, ecc.

(ez., ezercizzji ta’
awtovalutazzjoni, jum ta’
zvilupp, jum tat-tim, spazji u
opportunitajiet informali, e¢c)

5. L-organizzazzjoni titlob
‘feedback’ mill-imsiehba u
komunita(ajiet)-klijenta(i) fil-
taghha.

(ez., valutazzjoni tal-impatt,
stharrig, jew ezercizzji ohra ta’
gbir ta’ feedback)




6. L-organizzazzjoni tikkunsidra
serjament dak li jirrizulta
mill-‘feedback’ u mill-
evalwazzjoni.

(ez., tinkludi dawn il-fatturi fit-
tfassil tal-politika, l-istrategija,
il-programm ta’ hidma, ec¢c.)

7. L-organizzazzjoni
ppartecipat jew tippartecipa
f’evalwazzjoni/ revizjonijiet,
flimkien ma’ organizzazzjoni
komparabbli jew fi hdan
forum/ pjattaforma/
assocjazzjoni umbrella, e¢c.).

8. L-organizzazzjoni jkollha
gharfien ta’, jew tkun f’netwerk
ma’ kuntatti li jistghu jghinuha
fit-tishih tal-prattika riflessiva
taghha (tal-Istat, I-UE, kuntatti
ohra).
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9. Aspetti ofira li thoss li
ghandhom jissemmew
hawnhekk biex jigi rredistrat |-
involviment tal-organizzazzjoni
mal-prattika riflessiva:

10. It-triq ’il quddiem, noti, mistoqsijiet u kummenti:
Uza dan l-ispazju biex tirregistra kwalunkwe informazzjoni ohra relatata ma’ din it-taqsima.




18. Monitoragg u Evalwazzjoni:
ll-qafas ta’ monitoragg ta’ hawn taht jista’ jigi adattat kif mehtieg biex jidentifika kwistjoni(jiet) jew ghan(ijiet), punt(i) ta’ azzjoni, tul ta’
Zmien mistenni, persunal(i) responsabbli, rizorsi mehtiega minn gewwa / barra l-organizzazzjoni, persuni / entitajiet li ghandhom jigu

kkuntattjati fi hdan / barra [-organizzazzjoni.

Aktar ghajnuna biex dan il-qafas jigi zviluppat, jew kwalunkwe informazzjoni tista’ tintalab mill-ACTS, issat@gov.mt
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04.GLOSSARWU '

Assigurazzjoni tal-kwalita

Prattiki mfassla u implimentati biex jevalwaw il-kisba tal-
ghanijiet skont I-istandards mehtiega. L-evalwatur (assessur
jew awditur) jista’ jigi miksub internament jew esternament,
ez, kwalita li tizgura inizjattiva ta’ tahrig jew I-ghoti ta’
trattament mediku.

Azzjoni affermattiva

Politika jew mizura li tfittex li tikkontrobilancja zvantagg jew
nugqas, ez, il-mekkanizmu korrettiv tal-generu stabbilit fis-
sistema elettorali Maltija biex jippromwovi r-rapprezentanza
tal-generu(i) sottorapprezentat(i) fil-parlament nazzjonali.

Bilané bejn ix-xoghol u I-hajja privata

Stat li fih il-htigijiet tax-xoghol u tal-hajja privata, ir-rutini, |-
aspettattivi, it-trajettorji, ec¢. ma jikkompromettux lil xulxin. 1l-
ligijiet, il-politiki, I-istrateqiji, il-prattiki, ecc. jistghu jitfasslu u
jigu implimentati ghal dan il-ghan, ez, hinijiet tax-xoghol favur
il-familja, id-dritt ta’ skonnessjoni.

Binarju (mhux binarju)

Li jkollok zewq partijiet stabbiliti, jew is-suppozizzjoni ta’ dan,
ez, il-fehim tal-generu bhala binarju jfisser li hemm biss zewg
sessi, irgiel u nisa. Mhux binarju huwa meta dan il-mudell
stabbilit b'zewq partijiet jigi skreditat, ez., persuna li mhijiex
binarja ma tidentifikax bhala ragel jew mara.

Devoluzzjoni

|d-delega tas-setghal lil livell aktar baxx tal-gerarkija, ez., dak li
mmotiva t-twaqqif tal-Kunsilli Lokali f'Malta.
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Diplomazija kulturali

Meta I-iskambiju ta’ ideat, informazzjoni, arti, lingwa, u aspetti
ohra ta’ dan isiru biex jitrawmu |-fehim, il-kollaborazzjoni, u |-
paci, perezempiju, il-gemellagg bejn zewg entitgjiet ta’
governanza lokali li jinsabu f'regjuni jew paijjizi differenti.

Djalogu: djalogu awtentiku kontra I-psewdodjalogu

Djalogu awtentiku huwa meta |-partijiet ikunu genwinament
impenijati li jisimghu, jesploraw, u jikkunsidraw il-fehmiet ta’
xulxin, u jirrispondu kif xieraq, billi jinkorporaw, jisfidaw, jew
jinnegozjaw termini (skont il-kaz) filwaqt li jzommu rispett
reciproku, fehim u riflessjoni kritika. B'’kuntrast ma’ dan, il-
psewdodjalogu jinvolvi interazzjonijiet superficjali, zbilanci tal-
poter, kunsens jew feedback falz jew qarrieqi, ufjew it-trazzin ta’
vucijiet li ma jagblux, li jfixklu [-komunikazzjoni genwina u I-bidla
trasformattiva.

Ekwita

Meta |I-access u s-sehem tar-rizorsi jew [-opportunitajiet ikunu
mfassla u amministrati biex jikkontrobilan¢jaw zvantagg jew
zbilanc ezistenti, ez, il-forniment ta’ ‘learning support educator’.

Evalwazzjoni tal-prestazzjoni

Evalwazzjoni tal-prestazzjoni ta’ persuna fi hdan |-
organizzazzjoni, imwettqa mal-persuna kkoncernata, bl-uzu ta’
kriterji meqgjusa importanti biex jigi ssodisfat I-irwol specifiku tal-
persuna, u biex jintlahqu I-ghanijiet tal-organizzazzjoni. ll-punti
b’'sahhithom, id-dghufijiet, u IF-ogsma ghat-titjib biex jiggwidaw
I-izvilupp professjonali u personali tal-persuna huma identifikati
u diskussi.
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Ghanijiet ta’ Zvilupp Sostenibbli (sustainable development
goals)

Sett ta’ 17-il ghan globali stabbilit min-Nazzjonijiet Uniti fI-2015,
bl-ghan li jigu indirizzati diversi sfidi so¢jali, ekonomici u
ambjentali madwar id-dinja sal-2030. B'mod specifiku:

L-Ebda Faqgar, Zero Guh, Sahha Tajba u Benesseri, Edukazzjoni ta’
Kwalitd, Ugwaljanza Bejn il-Generi, Ilma Nadif u Sanitd , Energija
Affordabbli u Nadifa, Xoghol Dicenti u Tkabbir Ekonomiku,
Industrija, Innovazzjoni u Infrastruttura, Tnaqgis fl-Inugwaljanzi,
Bliet u Komunitajiet Sostenibbli, Konsum u Produzzjoni
Responsabbli, Azzjoni Klimatika, Hajja Taht I-Ilma, Fajja Fuq |-Art,
Paci, Gustizzja u Istituzzjonijiet b’'Sahhithom, Shubijiet ghall-
Ghanijiet. Aktar informazzjoni hija disponibbli hawn:
https://sdgs.un.org/goals

Hiliet trasferibbli

Hila, kompetenza jew gharfien espert li jistghu jintuzaw, bi profitt,
f'varjeta ta’ rwoli jew okkupazzjonijiet, ez, stamina,
komunikazzjoni effettiva, hila ghas-soluzzjoni tal-problemi,
awtokontroll.

Inkluzjoni

L-uzu ta’ ligijiet, politiki, strategiji, prattiki, ec¢. biex titrawwem il-
partecipazzjoni ta’ persuni jew gruppi (spiss minoranzi, ez,
migranti, persuni b’dizabilitd, persuni LGBTIQ+, persuni b’access
digitali limitat jew b’kompetenza digitali limitata, ecc.) li
ghandhom karatteristici li jiddistingwuhom mill-bgija jew
ipogguhom fi zvantagg f'’kuntest specifiku, perezempiju, I-
inkluzjoni ta’ studenti b'dizabilita specifika fil-klassi generali.

Integrazzjoni

L-uzu ta’ ligijiet, politiki, strategiji, prattiki, ec¢. biex jitrawmu I-
konnessjonijiet u I-konvivalita f’kuntest li fih differenzi notevoli
bejn persuni jew gruppi, ez, il-ftuh ta’ spazju multi-religjuz
accessibbli ghal persuni ta’ twemmin religjuz differenti.
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Imsiehba

Persuni jew entitajiet li ghandhom interess fil-programm ta’
hidma tal-organizzazzjoni u t-tmexxija taghha. Dawn jistghu
jinkludu beneficjarji, kontributuri interni jew esterni, impjegati,
voluntiera, kollaboraturi, ec¢.

Kolluzjoni

Ftehim jew kollaborazzjoni illecita li tfixkel il-kompetizzjoni gusta,
ez, meta zewg persuni johdmu flimkien biex jissottomettu
proposta li kellha tigi zviluppata permezz ta’ sforz individwali.

Kunflitt ta’ interess

Meta I-valutazzjoni jew id-decizjoni ta’ persuna tkun (f'riskju i
tkun) pregudikata minn interess li mhuwiex kriterju ghall-
valutazzjoni specifika jew ghas-sitwazzjoni tat-tehid tad-
decizjonijiet, ez, li tkun membru ta’ bord tal-ghazlg, fejn tintervista
kandidati ghal impjieg li jinkludu memlbru tal-familjo.

Kwoti

Ir-rekwizit li jkun hemm numru minimu jew massimu fiss ta’ grupp
partikolari ghal skop specifiku, jew f'’kuntest specifiku, ez, meta |-
partiti politi¢i jistabbilixxu jew ikunu mehtiega li jkollhom numru
jew percentwal specifiku ta’ kandidati minn grupp soc¢jal
specifiku (bhal nisa) fuq il-karta tal-vot.

Litterizmu fil-midja

II-hila li taghraf I-interessi, il-pregudizzji, I-ghanijiet, ecc. i
jimmotivaw il-kontenut tal-midja, ez., ghaliex gazzetta specifika
specifiku; kopertura estensiva mill-midja tal-istat tal-impeniji ta’
kuljum tal-gvern fil-kariga.
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Litterizmu politiku

lI-fila li tagra u tifhem I-interessi, |I-agendi, u I-processi involuti
meta tkun f'sitwazzjoni partikolari fejn I-akkwist u z-zamma tal-
poter ikunu f'riskju, ez, donazzjonijiet minn grupp ta’ interess
specjali biex jiffinanzjaw kampanja elettorali ta’ partit politiku.

‘Mainstream’, U ‘non-mainstream’

Meta ideq, attitudni, gasam ta’ gharfien jew attivitd ikunu
kondivizi mill-bi¢c¢a I-kbira, ikunu megjusa konvenzjonali
f’kuntest specifiku, ikunu standardizzati jew rikonoxxuti bhala
ewlenin, ez, it-twemmin religjuz li mieghu tassocja I-
maggoranza tal-popolazzjoni matul perjodu storiku partikolari.
‘Mainstreaming’ jinvolvi I-process sabiex dan isir, ez, |-
integrazzjoni ta’ kwistjonijiet tal-ugwaljanza, I-inkluzjoni u d-
diversita fi pjanijiet jew strategiji ta’ azzjoni ta’ organizzazzjoni.
‘Non-mainstream’ hija meta ideaq, attitudni, gasam ta’ gharfien,
attivitd, ecc. jitgiesu bhala mhux konvenzjonali jew mhux
popolari, perezempju I-wiri ta’ films mhux bl-Ingliz f'Malta.

Markar (branding)

lI-promozzjoni jew il-komunikazzjoni ta’ servizz partikolari jew
organizzazzjoni billi dan isir distint u identifikabbli, perezempiju,
bl-uzu ta’ skema specifika ta’ kuluri jew generu muzikali meta
jigi rreklamat jew b’'mezzi ta’ relazzjonijiet pubblici ohra.

Mentoragg

L-iggwidar ta’ individwi li ghandhom ingas esperjenza bil-pariri,
feedback, mudelli pozittivi, e¢¢., meta edukatur jew assistent
socjali kwalifikat gdid jircievi gwida u jahdem mill-grib ma’
persuna b’aktar esperjenza fl-istess professjoni.

Meritokrazija

Sistema li tippremja fuq il-bazi ta’ kompetenza ppruvata, ez,
organizzazzjoni tikseb fondi ghal progett minhabba li pprezentat
il-proposta li I-ahjar indirizzat il-kriterji ta’ valutazzjoni pertinenti
li I-kompetituri kollha kienu jafu u accettaw fiz-zmien tas-
sottomissjoni.
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Mikrokredenzjali

Inizjattivi edukattivi fuq medda gasira ta’ zmien b'rizultati ta’
taghlim icc¢ertifikati, ez, unitajiet ta’ studju (‘study-units’)
awtonomi offruti regolarment mill-Universita ta’ Malta marbuta
mac-certifikazzjoni bI-ECTS (‘European Credit Transfer and
Accumulation System’).

Monitoragg u Evalwazzjoni

Pjan jew prattiki li jaghmlu possibbli I-kontroll u |-verifika li r-
rizultat ikun ged jintlahag, u sa liema punt, perezempju, il-pjan
ta’ monitoragg u evalwazzjoni ta’ strategija.

Msejsa fuq I-assi

Dak li jkun infurmat jew xprunat mill-punti b’sahhithom ta’
sitwazzjoni, individwu jew komunitg, ez, pjan biex tiggieled il-
vandalizmu fi spazji komunitarji li huwa msejjes fuq hiliet,
tradizzjonijiet, valuri, e¢¢. li ghandhom membri ta’ komunita
specifika.

Organizzazzjoni orjentata lejn il-komunita

Organizzazzjoni li I-missjoni taghha tinkludi I-indirizzar tal-
htigijiet u I-benesseri tal-komunita li taqdi. Din tiffoka fuq I-
involviment ma’, I-ghoti ta’ setgha jew I-emancipazzjoni tal-
membri tal-komunitd permezz ta’ programmi, servizzi, u
inizjattivi. L-ghan huwa li trawwem |-bidla soc¢jali sostenibbli, il-
progress u I-kwalita tal-hajja. Ezempiji: Centri taz-zghazagh,
klabbs tal-banda, assocjazzjonijiet tal-migranti, gruppi ta’
promozzjoni, ¢entri ta’ kura matul il-jum, assocjazzjonijiet ta’
professjonisti, klabbs tad-dilettanti, ecc¢.

‘Peer-to-peer’

Meta procedura jew interazzjoni tinvolvi skambju bejn persuni li
huma generalment fl-istess livell f'termini ta’ gharfien espert,
stadju, jew kompetenza, ez, manigers ta’ organizzazzjoni li jaghtu
feedback lil xulxin dwar stili ta’ gestjoni matul attivitd ghall-
izvilupp tat- tim jew ta’ zvilupp professjonali kontinwu.
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Pro¢edura operattiva standard (standard operating procedure)
Struzzjonijiet pass pass stabbiliti minn organizzazzjoni biex jiggwidaw
lill-persuni li jaohdmu fi hdanha bit-twettiq ta’ operazzjoni, ez, biex
jippubblikaw il-kontenut fuq il-mezzi tal-midja soc¢jali tal-
organizzazzjoni.

Regolamenti Generali dwar il-Protezzjoni tad-‘Data’ (GDPR)
Sett ta’ regoli mfassla biex jipprotegu I-informazzjoni personali ta’
individwi fi hdan I-Unjoni Ewropea (UE), biex jirregolaw kif |-
organizzazzjonijiet jigbru, jipprocessaw u jahznu I-informazzjoni
personali, blI-ghan li jaghtu lill-individwi aktar kontroll fuq I-
informazzjoni taghhom. In-nuqgqgas ta’ konformita tista’ tirrizulta
f'multi sinifikanti.

Rikonoxximent ta’ taghlim pre¢edenti

Meta istituzzjoni jew awtoritd tivvalida evidenza ta’ rizultati ta’
taghlim miksuba minn individwu permezz ta’ esperjenzi tal-hajja,
gharfien jew hiliet li mhux necessarjoment jigu ccertifikati kif mifhum
bil-mod konvenzjonali, ez, I-eligibbiltd ghar-registrazzjoni f'xi korsijiet
offruti mill-Universita ta’ Malta tista’ tigi ddeterminata fuq il-bazi ta’
portafoll li juri evidenza ta’ esperjenzi pertinenti, jew il-kisba ta’
gharfien jew hiliet pertinenti.

Rubrika
Sett ta’ kriterji ghall-valutazzjoni, ez, skema ta” mmarkar tal-
ezamijiet.

‘Shadowing’

Meta tosserva mill-grib persuna ohra bl-ghan li tikseb gharfien, ez,
ghalliem-student li josserva ghalliem li huwa kompletament
kwalifikat jew b’aktar esperjenza.

Sinergija

Kollaborazzjoni jew gbir flimkien ta’ rizorsi li jaghtu rizultati li huma
akbar jew aktar effettivi mis-somma tal-partijiet, ez., sinergiji bejn |-
edukaturi formali u mhux formali, shubija pubblika li twassal ghal
sinergija.

Skema organizzattiva [ Organigramma (jew organogramma)
Rapprezentazzjoni vizwali tal-istruttura ta’ organizzazzjoni, ez,
organigramma.
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Tfassil ta’ profili

Stampa tax-xejriet jew il-karatteristici ta’ interess ewlenin ta’
komunitd jew ta’ grupp socjali specifiku, ez, it-tfassil ta’ profili ta’
gruppi ta’ mira ta’ Strategija jew kampanja fuq il-mezzi tax-xandir,
it-tfassil ta’ profili tal-beneficjarji ta’ benefic¢ju soc¢jali specifiku,
ecc.

Ugwaljanza

Meta r-rizorsi u I-opportunitajiet (ez, id-drittijiet, il-libertajiet, I-
edukazzjoni, I-art) jingasmu u jitgawdew minghajr ma
jippermettu differenzi bejn persuni jew gruppi socjali li jizbilan¢jaw
is-sehem jew |-a¢cess ghalihom, ez, fis-sistema elettorali Maltija,
il-persuni kollha ta’ 16-il sena u aktar jistghu jivvutaw —
irrispettivament mis-sess, il-livell tal-edukazzjoni, id-dhul, ecc¢.

Valutazzjoni tal-impatt, ambjentali jew soc¢jali
(environmental/social impact assessment)

Evalwazzjoni ta’ kif spazji, kuntesti, I-istili ta’ hajja, individwi jew
gruppi ser ikunu ged jigu affettwati minn novita jew bidla li tkun
infurmata mir-ricerka, I-evidenza u |-interpretazzjoni kompetenti
tar-ricerka jew is-sejbiet empirici, ez, valutazzjoni tal-impatt
ambijentali tar-reklamazzjoni tal-art, valutazzjoni tal-impatt
socjali tal-izvilupp urban jew politika gdida favur il-familja.

Zvilupp Professjonali Kontinwu

lI-partecipazzjoni f'inizjattivi edukattivi biex jinkisbu jew jiggeddu |-
gharfien u I-hiliet li huma pertinenti ghal professjoni jew linja tax-
xoghol, ez, tahrig dwar kif jintuzaw vidjokonferenzi online ghal
skopijiet ta’ xoghol meta kienu fis-sehh il-mizuri tad-distanza
socjali tal-COVID-19.

Zvilupp Sostenibbli

Meta I-vizjoni u pjanijiet ta’ zvilupp jissodisfaw il-htigijiet tal-
prezent minghajr ma jikkompromettu I-hila tal-generazzjonijiet
futuri li jissodisfaw il-htigijiet taghhom. Dan jibbilanc¢ja I-
kunsiderazzjonijiet ekonomici, soc¢jali u ambijentali biex jizgura |-
vijabbilta fit-tul.
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05. GWIDA GHAR-
REFERENZJAR

Meta tqassam jew tikkwota dan ix-xoghol gentilment mitlub
tattribwih/tirreferih kif gej:

Brown, M., & Borg, C. (2024). Self-assessment tool: A participatory
tool to reflexively assess and develop your organisation’s vision,
policies, and practices concerning inclusion and sustainability.
(Ghodda ta’ Awtovalutazzjoni: Ghodda partecipattiva biex jigu
vvalutati u zviluppati b’mod riflessiv il-vizjoni, il-politiki u I-prattiki
tal-organizzazzjoni tieghek dwar I-inkluzjoni u s-sostenibbilta).
Malta: Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali. Licenzjata taht I-
Att Internazzjonali CC BY-NC-ND 4.0.
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Nota Finali

Grazzi talli uzajt din I-ghodda. Nittamaw Ili din
isservi bhala rizorsa siewja fl-appogg tal-
organizzazzjoni tieghek biex tevalwa u ssahhah il-
prattiki taghha, filwaqgt li trawwem ambjent aktar
sostenibbli u inkluziv.

Ghal kwalunkwe mistogsija, gwida ulterjuri, jew
appogg fl-uzu ta ’‘din I-ghodda, jekk joghgbok
ikkuntattja lill-Agenzija ghas-Servizzi Komunitarji u
Terapewtici fuq:

Posta elettronika: issat@gov.mt
Websajt: www.fsws.gov.mt
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